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Überblick

• Internetnutzung und Ihr Zielpublikum
• Fundraising + Internet prinzipiell
• Beispiele und Bemerkungen
• Steigerung der Resultate
• Basis-Statistiken
• Ideal-Fundraising
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Internet-Nutzung
• 45% mehrmals pro Woche
• Immer noch steigend
• Frauen holen auf
• Höhere Bildungsstufen markant 

häufiger
• Je mehr Einkommen desto häufiger
• Über 50 immer noch eher selten 

(22%)
• Häufiger in der Deutschschweiz
• Seit 2002 mehr zu Hause als am 

Arbeitsplatz
• V.a. e-Mail und 

Informationsbeschaffung (wenig 
Online Shopping und –Spiele)

Internet Nutzer/innen

Ihr Zielpublikum
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Internet-Nutzung II

• 79% der wöchentlichen User bezeichnen sich als SpenderInnen
• 25% geben an, in den letzten 6 Monaten die Site eines Hilfswerks oder 

einer Nonprofit-Organisation besucht zu haben.
• 8.2% geben an, schon einmal online gespendet zu haben 
• 20% derjenigen, welche noch nie online gespendet haben, ziehen es in 

Betracht
• 20% meinen, schon einmal einen e-Mail-Spendenaufruf erhalten zu 

haben.
• 36% würden auf einen e-Mail-Spendenaufruf einer Organisation 

reagieren, der sie schon gespendet haben.
• 5% würden allenfalls auf einen Aufruf einer Organisation reagieren, der 

sie noch nicht spenden

Link Institut: PremiumBus online Umfrage, Okt/Nov 03, repräsentativ für Internetuser 14-74, die mindestens 1x pro 
Woche surfen
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Internet-Nutzung III

• 40% Hauptzielsetzung allgemeine Öffentlichkeitsarbeit
• 30% Kernzielgruppe Internetuser allgemein
• 18% „Nebenzielgruppe“ JournalistInnen

• 52% unterhalten 1 oder mehrere Newsletter
• 40% unterhalten einen Online-Shop (16% in Planung)
• 54% unterhalten Online-Spendenlösung (8% in Planung)

• 10% haben schon einmal e-Mail-Fundraising betrieben (10% in Planung)

Online-Umfrage grsbox, 52 Organisationen
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Fundraising

Fundraiser =
Vermittler

Spender/in

Der 
unterstützungs-

würdige Fall

Information Bitte

ReaktionSpende
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Fundraising und Internet?

einfachniedrigeinweginteraktivInternet

kompliziertmittel/niedrigeinwegeinwegPlakate /Broschüren

einfachmittel/niedrigeinwegeinwege-Mail

einfachmitteleinwegeinwegBrief/Mailing

komplizierthochInteraktivInteraktivtelefonisch

einfach, evtl. 
komplizerthochInteraktivInteraktivpersönlich

SpendeReaktionBitteInformation



SGFF-Herbsttagung 18.11.03; Zürich: grsbox.ch - S. Grosjean - Internet im Fundraisingmix

Fundraising Pyramide

Grossspenden-Programme
Legate, staatl. Unterstützung

Patenschaften, Clubs

Mitglieder, GönnerInnen
Spender/innen

warme Adressen

Externe Kontakt- und Geldquellen

Fundraising
A

dressgew
innung
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Beispiel: Information
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Beispiel: Legatsseiten
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Beispiel: Service-Seiten
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Beispiel: LSV/BAD
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Beispiel: Online-Spenden yellowworld
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Beispiel: Online-Spenden saferpay
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Beispiel: e-Banking
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Beispiel: Einzahlungsschein
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Beispiel: Spendenbarometer
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Reale Beispieldaten eines Monats
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Erzielen von Fundraising Resultaten

mehr Spenden

mehr pageviews / visit

mehr pageviews

mehr visits

mehr visitors

mehr visits / visitor

mehr internetuser
Site-Promotion
Titel, „Marke“
„Angebots-Promotion“

News, Angebote
Angebots-Promotion
User-Pflege/Bindung

Site-Dramaturgie
Usability

Beispielmodell
Die zu messenden 
Kennzahlen müssen auf 
der Basis der Site-
Zielsetzung eruiert 
werden. 

Für die  verschiedenen 
„Effizienz-
Steigerungen“ wird 
unterschiedliches  Fach-
Knowhow benötigt.

mehr ZG-Kontakte
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Site Promotion I
Visits (on Events)
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Site Promotion II
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Site Promotion III
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Site „Dramaturgie“
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Page „Dramaturgie“



SGFF-Herbsttagung 18.11.03; Zürich: grsbox.ch - S. Grosjean - Internet im Fundraisingmix

Spenden „Dramaturgie“
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Regelmässige Basis-Statistik I
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Regelmässige Basis-Statistik I
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Einige Messtools für „site metrics“:

http://www.clicktracks.com/
Pfadanalysen, CTR u.ä.

clicktracks

http://www.websidestory.com/
Loganalyse, Site-Metrics

hitbox

http://www.etracker.de/
Loganalyse, Site-Metrics

etracker

http://www.nedstat.com/de/f10012_index.htm
Loganalyse, Site-Metrics

netstat

http://www.netiq.com/webtrends/default.asp
Loganalyse, Site-Metrics

webtrends

http://awstats.sourceforge.net/
Loganalyse, Site-Metrics

awstats
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Ideales e-Fundraising

• Billig
• Schnell
• Emotional 

ansprechend
• Persönlich
• Interaktive 

Informations-
menge

E-Mail
Spendenaufruf

Sehr geehrte Frau Grosjean
Bitte helfen Sie uns!

http.//www.spende.ch
Herzlichen Dank!

E-Mail
Spendenaufruf

Sehr geehrte Frau Grosjean
Bitte helfen Sie uns!

http.//www.spende.ch
Herzlichen Dank!

Ihre 
Datenbank

Click

Online-
Spenden-

Lösung
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Herzlichen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Die Resultate der Link-Studie bei Internetusern und 
der Online-Umfrage bei Organisationen sind abrufbar 
unter:

http://www.grsbox.ch
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Kontaktinformation
grsbox ...

Sibylle Grosjean
Postfach

8039 Zürich
043 / 333 01 13

service@grsbox.ch
www.grsbox.ch

Sibylle Grosjean
*25.12.1964

Fachfrau Direktmarketing,
Fundraiserin, Weiterbildung in Controlling 
und Managment

16 Jahre Greenpeace:
Fundraising, Marketingleitung
Kampagnenleitung, stv Geschäftsleiterin
Internet-Relaunch

Seit Juli 2002 grsbox GmbH
Inhaberin & Geschäftsführerin

Zu den Kunden gehören: 
SLRG, WWF, Greenpeace
SES, VCS, HEKS, Avanti-Nein


