Internet Im Fundraisingmix
grsbox GmbH

Referat anlasslich der SGFF-Herbstfachtagung vom 18.11.03 in Zirich



Uberblick

 Internetnutzung und Ihr Zielpublikum
* Fundraising + Internet prinzipiell

* Beispiele und Bemerkungen

e Steigerung der Resultate

e Basis-Statistiken
 |deal-Fundraising
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Internet-Nutzung

 45% mehrmals pro Woche
* Immer noch steigend
 Frauen holen auf

* Ho6here Bildungsstufen markant
haufiger

« Je mehr Einkommen desto haufiger

« Uber 50 immer noch eher selten
(22%)

« Haufiger in der Deutschschweiz

e Seit 2002 mehr zu Hause als am
Arbeitsplatz

 V.a.e-Mail und
Informationsbeschaffung (wenig
Online Shopping und —Spiele)

Internet Nutzer/innen

Ihr Zielpublikum
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Internet-Nutzung |

Link Institut: PremiumBus online Umfrage, Okt/Nov 03, reprasentativ fur Internetuser 14-74, die mindestens 1x pro
Woche surfen

* 79% der wichentlichen User bezeichnen sich als Spenderinnen

 25% geben an, in den letzten 6 Monaten die Site eines Hilfswerks oder
einer Nonprofit-Organisation besucht zu haben.

 8.2% geben an, schon einmal online gespendet zu haben

» 20% derjenigen, welche noch nie online gespendet haben, ziehen es in
Betracht

 20% meinen, schon einmal einen e-Mail-Spendenaufruf erhalten zu
haben.

* 36% wiurden auf einen e-Mail-Spendenaufruf einer Organisation
reagieren, der sie schon gespendet haben.

« 5% wiurden allenfalls auf einen Aufruf einer Organisation reagieren, der
sie noch nicht spenden
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Internet-Nutzung ||

Online-Umfrage grsbox, 52 Organisationen

« 40% Hauptzielsetzung allgemeine Offentlichkeitsarbeit
» 30% Kernzielgruppe Internetuser allgemein
 18% ,Nebenzielgruppe” Journalistinnen

* 52% unterhalten 1 oder mehrere Newsletter
* 40% unterhalten einen Online-Shop (16% in Planung)

* 54% unterhalten Online-Spendenldsung (8% in Planung)

* 10% haben schon einmal e-Mail-Fundraising betrieben (10% in Planung)
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Fundraising

/ Information Bitte \‘O
Der /D\ Fundraiser = /l\

unterstutzungs- Vermittler
wirdige Fall /\ /\
\ Spender/in
/

Spende Reaktion
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Fundraising

un

d Internet?

personlich Interaktiv Interaktiv hoch eLrg%cpk;i,zz\::l.
telefonisch Interaktiv Interaktiv hoch kompliziert
Brief/Mailing einweg einweg mittel einfach
e-Mail einweg einweg mittel/niedrig einfach
Plakate /Broschlren einweg einweg mittel/niedrig kompliziert
Internet interaktiv einweg niedrig einfach
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Fundraising Pyramide

Grossspenden-Programme

T Legate, staatl. Unterstiitzung
>
2
D Patenschaften, Clubs
9]
2
(o]
Mitglieder, Gonnerlnnen
] Spender/innen
—
—
] warme Adressen
>
o
5 U U
0]
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(@]
2 Externe Kontakt- und Geldquellen
=
>
c
>
(@]
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Beispiel: Information

#2 HEKS - Hilfswerk der Evangelischen Kirchen Schwelz - Microsoft Internet Explorer

Datel

Bearbeiten  Ansicht Eavoriten Exfras ¢

;I|EI1I
",l

() zurtick ¥ () \ﬂ @ __:\J|/':7Suchen \f;/Favor\ten A Medien {_‘3|

v i B @3

Adresse I@[ hitp ffwewn heks.ch

j wiechseln zu | Links

Ha Hei-wa

ist Direktar des
HEKS Projekts
"Society for
Community
Crganizing” (30C0)
in Hong Kong

Google 'Iwebcontro\hng v| BpwebSuche @site-Suche | Refenk @ Seiter-info {4 fwars - SHervorheben | > | Morton Antivirus &)+
Frojekle in o Stichwort
B e med BOLIVIEN, DEPARTEMENT =
Projekte im Ausland  Bauermfarderung CHUQUISACA, REGION

Bergyiilker

FE Kommunikation

KORPA

HOHERES EINKOMMEN
DURCH FRUCHTE- UND
GEMUSEVERKAUF

Bodenkonserierung
Ermahrungssicherung
Frauenfirderung

Landwirtschat

Spenden: PG B0-
11161

In der Region Korpa, wie in vielen anderen
Regionen Boliviens, ist die Bodenfruchtbarkeit
{und damit auch die Landwirtschaft) durch den
Verlust an Biodiversitét, die Abnahme von Wald-
und Wasserressourcen, die Bodenerosion und
die Kontamination bedroht. Die Bauern und
Bauerinnen verdienen immer weniger, viele sind
7ur Abwanderung in die Stadte oder ins Ausland
gezwungen.

\Wieitere Projekte im
Land

Politische Autonomie
firindianische
Bauemgemeinden

Auch Kinder haben
Rechte

e
Projektbeschreibung

Lander-Facthook

Die won den Jesuiten gegrindete
Partnerorganisation ACLO (Accion Cultural
Loyola), die mit ihren Bildungs- und
Alphabetisierungsprogrammen via Radio in
Quechua bedeutend zur Starkung der
Bauernorganisationen und lokalen Strukturen
beigetragen hat, verlagerte ihre
Arbeitsschwerpunkte in den letzten Jahren
vermehrt auf die Unterstitzung der
landwirtschaftlichen Produktion, u. a. auch mit
Bawasserungsprojekten. Das von HEKS und
Fastenopfer gemeinsam finanzierte und begleitste
Projekt zielt darauf, dass die Gemlse- und -

istungen | Projekie .ﬂ.l-:iﬁell

HANDELN VON HERZEN.
PC80-1115-1

Deutsch

Frangais Horne Spenden  Kontakt | Infomaterial | Imp

|@'| Projekte

[ ] | |4 mtemet v
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Beispiel: Legatsseiten

ches Rotes Kreuz - Kanton Bas

Datei Bearbeiten Ansicht

Eavariten

crosoft Inte

— ol x|
|_a»

Extras T

@Zuruak - \) - |ﬂ @ \_:_j | /f:) SLchen ‘;?/'_r\:(Fa\-'Driten @A redien E‘}l »

—
A

Adresse I@’] htip  Afweeewy  srk-basel.chfverein/legate.htm

_I viechseln zu | Links

Google *Ilegane

vI g web-Suche @y Site-Suche | F2ashank ES

Marton sntivirus Sl - |@ v|Web—ASSiStEI’|t -

SRK-+BASEL

Schweizerisches Rotes Kreuz
Kanton Basel-Stadt

Sitermap | Adressen | Spenden

Geschichte

Mitglied werden

Spenden

Legate

Vorstand

Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter
Jahresherichte

SRK aktuell

Links

Bildnachweis

Aktivitaten Angebote Kurse Werein

Das Legat
Uber den Tod hinaus etwas Gutes tun

ok mmachite, dass el melnerm Ableben von melnem Yermagen
Fr. 70000 - a0 das Robe Krews BaseRStact gefen

Ein Gedanke, den manche Person in unserer Redgion bewegt. Was ist zu
tun, urm sicherzustellen, dass dieser gute Wille auch in die Tat umgesetzt
wwird?

wichtig ist es, diese Absicht zu Lebzeiten schriftlich festzuhalten.
Cenn wie sollen sonst die Erben oder der Staat Ihrem wunsch

nachkormrmen, wenn diese davon gar nichts wissen, oder eventuell gar
richts davon wissen michten. .7

Manchmal kormmt der Tod dberraschend schnell oder Sie kinnen platzlich
aus anderen Grinden lhren Willen nickht mehr selber fresthalten

Ein Testament kann jedermann selber abfassen, wichtig sind folgende
Elemente und Angaben:

Das Testarment rmuss von Hand geschrieben werden.

Ot

Craturm

Ein genauer Betrag oder prozentualer Anteil des Erbhes

Der exakie Name der beginstigten Organisation

Unterschrift

Sie didrfen it Testarment auch den verwendungsoweck der Gabe festiegen.
wichtio ist dabei, dass die gemeinndizige Institution in dieserm Bereich tatio

N

= I_l_l_l— Internet
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LE]

Catei  Bearbeiten  Ansicht

Beispiel: Service-Seiten

soft Internet Explorer

Eavoriten Extras 7

@ZurUck - \) - E @ :_;j |ﬁ5uchen *Favoriten @Medien @| Bv .,;‘: - I_J € 33

Adresse I@ http: finfo. greenpeace. chfde /mewsandinfo infoservice index

Google vIWer:)cor‘ntrollim;;

MEWS +INFO

PageRank
—

LI Brweb-Suche @Y Site-Suche Seiten-Info v

ALifwErts £ Hervorhieben | [&) webcontroling

Mewrs

Fags Infoservice
Mewslattars
Magazin aktuell /
mehrsicht Archiv f
Publikationen ¢
Adressanderung f
Kortoinderung §
Links f

Geschichte +Erfolge
Greenpeace regional
Greenpeace unterstitzen
Jugend +Schule
E-Cards

| 5P worldwide =

Ihr direkter Draht zu Greenpeace

Mutzen Sie unsere Website! Hier finden Sie immer die aktuellsten Informationen. Far weiterfihrende Fragen:

Inhaltliche Anfragen zu Greenpeace und Greenpeace-Themen:
Infoline: 01 447 41 61, Mo-Do 14-17.15 Uhr.

W

= Die haufigsten Fragen an Greenpeace
Publikationen bestellen

Contact Romandie

Aktiv werden

Info-Mail

= Jobs

W || |
v fv v

Fiir Fragen zu Mitgliedschaft oder Spende, Adressinderung, Kiindigung:
Service-Line: 01 447 41 71, Mo-Fr 2-13 und 14-17.15 Uhr.

== Die haufigsten Fragen rund um Spende und Mitgliedschaft
= Service-Mail

|@ Fertig

-| Wyechseln zu | Links
Morton Antivirus &L -
-
Sirom ofne Alom
ISuchen...
(< Print Wersion
Werden Sie jet=t Mitglied!
mit 60.- Franken pro Jahr
===
Shoppen bei Greenpeace
Bestellen Sie bei uns
intereszante Broschiren,
Wideos und
Hintergrundinfos, mehr ===
Warum unterstiitzen Sie
Greenpeace...
Franz Hohlar? mehr ===
Solarstrom aus dem
wankdorf
Hirmrmnlische Energie far die
Europarmeisterschaft Z00g
moshr ==x
A A ~
A

[ | | | intermet
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Beispiel: LSV/BAD

ww.helvetas.ch/deuts v_formular.pdf - Microsoft Internet Explorer ;lglil
Datel Bearbeiten Ansicht Favoriten  Exfras ? | w
=1olx| @Zuruck )~ E @ (h|p5uchen *Favoriten @ Medien @| B' “_\ﬁ = (5 B %
Datei ﬁearbe\teh Ansicht Faveriten Exfas 2 ‘ ¥ Adresse | ] hittp: /fuwww. hebvetas chjdeutschypdfsy_formular pf x| B wechseln zu |Links
Qzurck » () ~ =] [3] & | ) suchen /¢ Favoriten @) Medien @| = :;.—r' | @3 Google “fwebcortroling | Bweb-suche site-Suche | FaeRk @ Seiteninfo v > | Norton AntvirLs 5 ¥
Adresse |@ http: /i helvetas.ch/deutsch/mun/spenden sy, hitml j (£ wechseln zu ‘Limks IB = | - _| # & EOR | “ 4 4 b bl H PR “ = W - ® | O @ | o . ]m|
Google ﬂwebcomoum j #eweb-Suche @&Site-Suche | PRk @ SatenInfo + Norton Antivirs &=l » ”@@l N I

Mitglied werden | Spenden | FairShop | News & Events Schwerpunktthemen Projekte Helvetas Service
Ich will etwas tun

Spenden Lastschriftverfahren
online Spende

Anlésze

Mutzen Sie die glnstige und einfache Art zu Spenden mit dem Lastschriftverfahren,
Wasszer schanken

1| Lastschriftuerfahran

Drucken Sie das Formular (PDF, 104KB) aus und senden Sie das komplett susgefillte

ignaluresﬁ Thumbnails ﬁ Bookmarks *

Mit der PostfBank und unterschriebene Formular an Thre Bank.

Legate
Mitglied werden Bei Fragen steht Ihnen gerne Frau Lea Studer vom Helvetas Mitgliederservice zur
Aletiv in mainer Region unter der Telefonnummer Tel: 01 7 368 65 04 ader per E-rmal Merflgung.

Uberweisen Sie lhren Mitgliederbeitrag mit dem spesenfreien
Lastschriftverfahren (Post oder Bank)

Belastung igun g (mit Wi i Hiermit ermachtige ich Helvetas, den links erwihnten Spenden-Beitrag
bis aut Widerruf zu belasten.

,N Ja, ich machte lhnen und auch mir Kosten

und Aufwand ersparen. Damit mehr Geld e e RG] .
| News & Events | Schwerpunktthemen | Projekte | 1ch will etwas tun | Heluetas | Kontakt | Suchen | dem eigenilichen Zweck zugute kommt, O A DAL
spende ich in Zukunft mit dem Lastschrift-
LI verfahren {Post oder Bank)
Name der Bank.
‘@ |' Internet 4 1 Fr. 50.— O pro Manat PLZ/0rt der Bank ;I
] 4 4 1of1 »n B31x1172n |0 5 + 4] ’

[&] Fertig [ [ s mtermet v
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Beispiel: Online-Spenden yellowworld

a Spenden/Don/Donare - Zahlungsangaben - Microsoft Internet Explorer ;IEIEI
| &

Datel  Bearbeiten  Ansicht  Eawvoriten  Exfras 2

D zurtick » ()~ |ﬂ @ kb | /':j Suchen \_:}( Favoriten & Medien {‘}‘ = :\f =) @ 3

Adresse I@;I htips: /fycheckout.yelowworld chfdonate fpayment.asp?sDOMID =54 3069662927

=] EY wechsein zu ‘L\nks

GOOSIfP'I j Boweb-Suche RateGuche | Pfak @ SeiterInf v ufwarts = P Herverheben Morton Antivirus 5] -
Hilfe Kontakt
processed by
H llowworld
SpendenOnline &
» Adresse  » Zahlungsangaben » Zusammenfassung  » Bestatigung
Spendenbetrag
@ Individueller Betrag IS[]
< Fixer Betrag |1000 'I Alle Betrage in CHF

Himaeis: Der minimale Betrag for Online-Spenden liegt bei CHF 5.00
Zahlungsart/Zahlungsangaben
Postfinance DIEPOST

o —— Das Gelbe Konto {Debit Direct)
EUROCCARDMasterCard l__l' I__l'
o FE Visa

o]

Tragen Sie bitte die Zahlungsinformationen in die obenstehenden aktiven Felder ein.
Die definitive Transaktion erfolgt erst auf der nachsten Seite.

Sind meine Zahlungsangaben sicher? Jal Die Daten werden verschiisselt Gber das Internet Gbertragen. Damit sind sie vor Blicken Fremder geschutzt. Mehr
zur Datensicherheit finden Sie in der Hilfe

+ zuriick weiter »

E
4

|i&] Fertig [ & | mrernet
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Beispiel: Online-Spenden saferpay

'a saferpay - Virtual Terminal - Microsoft Internet Explorer — |I:I| ><|
Catei  Bearbeitern Ansicht  EBaworiten Exfras 2 | "
G Furick v ) v |£| |EL| _;‘J | /'_ ) sSuchen ‘Ln\‘,:’ Favoriter Gl Medien  £<1 | - = = g 5
Adregse I@j https: ffwwew  saferpay . com MwEFay . asp LI a Wechseln zu | Lirks
Go glevl LI Erweb-Suche @RSite Suche | FaeeBank @ coiter i~ Eoaufwarts = P Hervorheben Morfon Antvirus 5l -

Anbieter Angebot Berzafivung Beleg
WWF Schweiz Hohlstrasse 110
S004 Jarich
Cratum 14 .05 2003 10:42:29
Yerarbeiter EuroCard
Hartennummear Srel Dl 55 3 2 e O R
YWertragsnummer 170373897
Hontonummer 35BB9-17 725227
Transaktionskennung AS3 ARG OSAK dItpA2Z T Cktb
Encr;rph?d
fransast Total CHF 50.00
deutl_schh lhre Karte wurde erfolgreich geprift.
== Bitte klicken Sie auf weiter, um den Zahlungsvorgang abzuschliessen.
francais
italiano ;
Eeleg drucken wl
saferpay -~ |

[&] [ |5 s nternet 2
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Beispiel: e-Banking

Datel Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Exfras 7 | 3’
@ 3 A ® N C L B 3

Lrtick v \) v |x] 2] (70| ) suehen 5 ¢ Favoriten @ vedien £2) D_%' &= | v |_J @ 33
Adresse I@ http:/finfo.greenpeace. ch/de/newsandinfo/gp_unterstuetzenfebanking?msaid=hyORUILhoS 36 118N 1EHEIh2GHaF 208i0 j Wechseln zu | Links

PageRank @ Saiten-Info v ufwarts ¥ AHervorheben | @ webconiraling Morton AntyirLs

Google vI\n\u’ebcontro|||r1g j @ web-Suche @Site-Suche

Kaliumiodid 130mg

tamr b
Lowsina ot it Wk raey i B
e,

et

P

s
P vl e SN B

MEWS+IMFO

News | Angaben zu e-Bankin [sucheme
Info+Services 9 9 Suchen...

Geschichte +Erfolge
Greenpeace regional

Mithilfe Ihrer Mitgliedernumrmer (Mitgliedernurmnmer) und unserer Postkonto-Mumrmer fir ESR-Zahlungen 01-8699-3 wurde untenstehende

Referenznummer fiir Sie berechnet. Sie kinnen diese Referenznummer nun in Threm e-Banking verwenden. (= Print Varsion

Greenpeace unterstiitzen
FAG zu Spenden /

Mitglied werden / Sollten Sie Ihre Mitgliedernummer nicht zur Hand haben, kdnnen Sie einen "roten” Einzahlunggschein mit der Postkonto-Nummer 80-6222-8 Verden Sie jetzt Mitglied!
& verwenden. mit 60.- Franken pro Jahr

direkt spenden / =
Geschenk-Mitgliedschaft / —_
Rainbow Warior Club /
Legatet+Testamente /| Friodonsfastival in

! d+Schul

S Winterthur varn 14,-15,
ards Juni 2002 mehr >»>

Direkt spenden

--| Ich spende den Betrag von CHF 60
Thre Angaben: Solarstrom aus dem

IGD warldwide - I Sibylle Grosjean vankdorf

Hirrmlische Energie fir die

Filr Fragen steht Ihnen unser Mitgliederservice gerne zur Verflgung, telefonisch unter 01 447 41 71 oder via Email,
Peace Please

Sihlamtstr, 4
| e e E:era?ic’;e\sterschaﬂ 2008
::;z;‘;n Radikal, gewaltfrei,
international
PC-Nr. fir ESR || Die Grundsitze und die
Arbeitsweize von
Greenpeace, mehr =bx

Referenznurmmer I

PC-Nr, fid t
po-tir furrete  l60-6222-8

|i] Fertig [ | | [s ntermet 4
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Beispiel: Einzahlungsschein

4 schwelz. Rotes Kreuz - Microsoft Intermet Explorer

=10 |

Datei Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 2

C

)Suchen ¢ Favoriten

b~

(D aurick ¥ ()~ \ﬂ |§| ;‘||, @ Medien £2) A x? | J P 3

Adresse Iféj htt: iy, stk chjfindex.cfim 4 18 1F 346 A0E74A 2890 1AB70FC 3456725

j Wechseln zu ‘ Links

Goo| e'lwebcomtro\hng j Ep\Web-Suche QkSite-Suche | PaRnk @ Seiten-nfo v BIAUfwarts ¥ HHervorheben | [Ewebcontroling

‘Nortom ANOVIUS 5= ¥

-

Erancais | Sitermap = |

Bsuchen

Menschliches Leben schitzen.

Aktuell
Ausland

Mein Beitrag fur mehr Menschlichkeit

Inland
Gesundheitsherufe q B
Portrait Online-Spenden sind zurzeit nicht maglich.
Publikationen
Kontakt Bitte senden Sie mir Ex. Einzahlungsscheine fiir:
Spenden
Stellen [~ Allgemeine Rotkreuzhilfe im In- und Ausland
Links
Inland:
[~ Ambulatorium fr Folter- und Kriegsopfer (SRK)
Ausland:
[~ Mothilfe Irak-Krise
[~ Maothilfe Emahrungskrise und Aids im sOdlichen Afrika
[~ Augenlicht schenken

Bitte senden Sie mir folgende Informationen:

[~ Lastschrifiverfahren

Formular Belastungsermachtigung.
™ MitLetztem ¥yillen helfen.

Bitte urn Zustellung von weiteren Informationen.
[~ Ichwinsche weitere Informationen dher:

PC 30-9700-0

e Wissenswertes her
d

leh will spenden

KN

’_ | 1nternet

_e_] Fertig [ ]
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Beispiel: Spendenbarometer

/2§ willkommen bei Spitalradio LuZ - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten  ansicht Eaworiten  Exfras 2
Ozurutk A B Iﬂ @ ! Suchen v -
Adresse | €] LI 3 wechseln zu |L|nks
> | Morton Antivirus = - ‘@ "Web-Assistemt [*24
-

Der Sender am Kantonsspital Luzern

Presseseite  Spendenbarometer % Unterstiitzungskomitee

Spendenstand Projekt LuZ 2003 (Stand vom 07.08.03)

Spenderliste!

Unsere Adresse:
Spitalradio LuZ
Kantonsspital Luzern
Postfach
6000 Luzern 16
Tel. 041 / 205 25 60
Fax. 041 / 205 25 61
[T

&

adl |

e Internet
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Reale Beispieldaten eines Monats

Page | Anzahl | O™ Pro Pro
Zahlungsart ad version Betrag in % Seiten-

views | Spend. Zahlerln

% aufruf

Total 13‘850.- 100 %
Einzahlungsschein 100 87 87% 7'105.- 51 % 82.- 71.-
(Bestellung)
Kreditkartenspenden 15 15 100% 4'450.- 32 % 297 .- 297 .-
LSV 75 17 23% 1‘380.- 10 % 81.- 18.-
E-Banking 27 16 60% 915.- 6 % 57.- 34.-
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Erzielen von Fundraising Resultaten

mehr ZG-Kontakte mehr Spenden

Beispielmodell .
Usability _
Site-Dramaturgie

mehr pageviews / visit

mehr pageviews

Die zu messenden
Kennzahlen missen auf
der Basis der Site-
Zielsetzung eruiert
werden.

Fir die verschiedenen
,Effizienz-
Steigerungen* wird
unterschiedliches Fach-
Knowhow bendtigt.

News, Angebote
Angebots-Promotion
User-Pflege/Bindung

,Angebots-Promotion*
Titel, , Marke*
Site-Promotion

mehr internetuser

SGFF-Herbsttagung 18.11.03; Zirich: grsbox.ch - S. Grosjean - Internet im Fundraisingmix



1400

1200

1000

800

600

400

200

SGFF-Herbsttagung 18.11.03; Zirich: grsbox.ch - S. Grosjean -

ite Promotion |

Visits (on Events)

Internet im Fundraisingmix

/ o CamEren
\\A Live-Cam-Eve
Event
A Event vent Event ert

!
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Site Promotion |l

| sonntagszeitung.ch - Microsoft Internet Explorer

Catei Bearbeitenn  Ansicht  Eawvoriten  Extras 7

— o x|

| &

Q@ zurick >~ ) ~ (=] 2] & |p5uchen <z Favoriten @A Medien ®| - & - a3

Adresse I@ o ffiwnn  sonmtagszeitung. chyfsz fszHome. html

=] wechseln zu | Links

Google 'Iwebcontrolling

~| Bevveb-Suche @RsSiteSuche | TPk @ sSeiteninfo ~ Elaufwarts = & Hervorheben

Morton Antivirus 5 -

SonntagsZeitung.ch

NEU auf SonntagsZeitung.ch:
Auto-Testberichte zum Downloaden g
SonntagsZeitung.ch weiter... E
= i

Ausland: Keine Schweizer unter befreiten
Touristen

Ausland: Verletzte bel Zugunglick in Rom
Wirtschaft: Swisscom mit leichten Einbussen
Ix

=] splash

Abo-Service

Auto-Testberichte
Mews per SMMS
Framienchecks
Talkback
Mewslatter
Leserangebot
Wettbewerb
Linkbox
Reisermnaus

Archiv 200 000 Franken flir Korea-Reise: Harsche
Kritik an Calmy-Rey

Folitiker werten den Flug als Yerschleuderung won
Steuergeldern. EDA proft Absage

Kontakt

Impressum
Leserbrief
Reklarmation

Jdobs 250 Meter bis zur Unsterblichkeit

Die zwei letzten Uberlebenden einer Schweizer

Geld

Vorsicht hei Patienten-
Rechtsschutz

Laut Experten zahlen sich
Wersicherungen gegen
Arztfehler vor allem for

'sf-Newsletter b

— . - Foimrmrt Tormemddibieon s Ableos e —iee 1010587 Aeoe
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Site ,Dramaturgie”
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a wilkommen bel Greenpeace - Microsoft Internet Explorer
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Morton Artivirus b -

Adresse I@ htip: //info.greenpeace.ch/prepage
Google ‘Iwebcontrolling ~| Boweb-suche @iSite-Suche | RasRark @l seiten-Info v ElAufwarts v A Hervorheben
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Page ,Dramaturgie®

Greenpeace Schweiz: Spenden - Microsoft Internet Explorer = |EI Iil
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eawvoritenn Extras 2 | -','
@ZurL’Jck - .\) - E @ (_h |p5uchem *Favoriten & redien @| ﬁ%v :; - € | 5
Adresse I@ htt: Ainfo.greenpeace. ch/jde/newsandinfo /gp_unterstuetren indes LI Wechseln zu | Lirks
Google whuspcontroling @hweb-suche @¥Site-suche | B2asBark @ saitan-Info « LI Arts AHarvorheben | Norton Antvirus

Kaliumiodid 130mg

MEWS +IMFC

News | Manch einer wird zum Gentech-Versuchskaninchen ohne es zu wissen [Fachen.

Info+Services

Geschichbe +Erfol
= s e E—— Keine Sorge: In der Schweiz werden dank dem Widerstand von KonsumentInnen und
reanpeace regional

Umweltorganisationen bis heute keine genmanipulierten Pflanzen angebaut. Allerdings

finden sich bei importierten Lebensmitteln und 2Zutaten immer wieder Yerunreinigungen.
Diese kinnen Sie umgehen, indem Sie auf kontrolliert biologische oder einheimische
Produkte ausweichen.

 Die Alternative: Tabelle
fiir SaizonSemiise

FAg zu Spenden /
Mitglied warden ¢
direkt spanden /

Geschank-Mitgliadschaft /

(= Print Wers

Rainbow Warrior Club / Dis gsnze Walt ist sachtiq!
Legate+Tastarnante / Pren
Jugend+schale | .. =
[T Warum unterstiitzen Sie
Greenpeace...
-- Framz Hohler? rmehe 222
|@P worldwide |

Yon weissen Westaen und
Dreckgeschaften
Internationale &lgeschafte
urngehen Grenzen und
rachen nationale Gesetze
wirkungslos. rmehr =2x

Solarstrom aus dem
wankdorf

Hirmmlische Energie fir die
Europarneisterschaft 2008
mehr =>>

Die alternative: Tabelle filr Ssisongermiise
== Unterstiittzen Sie die Kampaane gegen Gentech-lebensmittell

it allen Mitteln wird wersucht, auch
der ETH Zarich geplante Feldversuch
en von Gresnpeace und den betroffenen

och der Druck von Gentech-Industrie und -Forschung wachst

i ns Gentech-Pflanzen anzussen. Jingstes Beispiel: Der

-YWeizen in Lindau, der nur durch das Ei
}

it
Arnvohnern

Die dkologischen Schiden der Gentech-Pflanzen sind unabsehbar, In Mordamerika, wo seit sieben
Jahren Gentech-Landwirtschaft betrieben wird, haben sich bereits Superunkrauter entwickelt, die sich
it herkéarmmlichen Herbiziden nicht mehr bekampfen lassen. Und fur die dortigen Bio-Bauern ist es ‘ ‘ -

heizniclzsmeize anrmAanlich Aacmnrden Rin-Rans 20 neaduzieren Rach wie wvor nnaellE3d zind die

|@ l_ l_ l_ |‘ Internet Y

SGFF-Herbsttagung 18.11.03; Zirich: grsbox.ch - S. Grosjean - Internet im Fundraisingmix



Spenden ,Dramaturg

ft Internet Explorer
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Adresse I@ https:/fwww 23, rapidsite net/swissé fogiHocal/money 1.pl

| [ wechsein zu |Links

j Bwebsuche @oiresuche | PaBak @hcorerinfo v EAUMEts v SHervorheben | @webcontroling

|Norton Antivirus b v

Google vI\n\rebcomtrolling

Shop Online-Spende

SWISSAIDE s

Online-Spende

Jeder Betrag ist SWISSAID als Spende willkommen. Unsere Beispiele zeigen auf, was eine Spende
bewirken kann. Es dirfen also auch 39 oder 117 Franken sein

Bewegen Sie die Maus dber einem Betrag und Sie as diese Summe wer ist
30.—cur  43.-cwr 50.-
55.—-cur 70.—cvr 141.—

150.—-cur 250.—cHr 620.-c

Ein Boot (Einbaum) fir ein abgelegenes
Dorf in Guinea-Bissau, das nur auf dem
Fluss zu erreichen ist.

Online-Spende

Meine Spende (in Schweizer Franken)

® Fr.30.- ® Frd3- ® Fr.50- ® FL70— @ Fr.141-

® Fiso- @ f2so- @ Fe- @

W Meine Spende ist fiir den Wiederaufbau im Erdbebengebiet indien

Meine Angaben zur Person und zur Kreditkarte

|@ htps i fwww swissaid.chyiswisss, #

-

Y
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Regelmassige Basis-Statistik |

Val vst/vs Pageview reloa

Uebersicht Anzahl Vormt Besuche tr min/v S ds pviv %B
Besucher (cm uniques) 10'096 125% 12'909 1.3 05:50 51'829 3% 4.0
Kosten 0.00 0.00 0.00
Einnahmen
Vormonat 8'082 9'641 1.2 05:48 36'881 3% 3.8

Anteil an
Besucher Anzahl Anteill Vormonat Besuchen
1-Offs 9'214 91.3% 7'373 71%
Neue 0 0.0% 0
. 29%
Wiederkehrer 882 8.7% 709
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Regelmassige Basis-Statistik |

Ranglisten Views % Vormonat Veranderg

most requested Page 3'154 5.91% 1'453 3.80% 1'701 55.53%
Fundraising Einstieg 1'435 2.67% 591 1.54% 844 73.38%
Spenden Verdankung 100 0.18% 106 0.27% -6 -33.33%
Presse Kontakt 462 0.86% 305 0.79% 157 8.86%
Legatsseite 96 0.18% 100 0.26% -4 -30.77%
Newsletter Abo 203 0.38% 118  0.30% 85 26.67%
Specials 303 0.56% 162 0.42% 141 33.33%
e-Cards 426 0.79% 386 1.01% 40 -21.78%
/content X 2'405 4.57% 2'208 5.84% 197 -21.75%
/ content Y 2'351 4.47% 1916  5.07% 435 -11.83%
/ content Z 2'184 4.15% 1214 3.21% 970 29.28%
/ content A 1'883 3.58% 1'674  4.43% 209 -19.19%
/ content B 1'752 3.33% 965 2.54% 787 31.10%
/ content C 1'752 3.33% 1336  3.53% 416 -5.67%
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Einige Messtools fur ,site metrics®:

awstats http://awstats.sourceforge.net/
Loganalyse, Site-Metrics

webtrends http://www.netig.com/webtrends/default.asp
Loganalyse, Site-Metrics

netstat http://www.nedstat.com/de/f10012 index.htm
Loganalyse, Site-Metrics

etracker http://www.etracker.de/
Loganalyse, Site-Metrics

hitbox http://www.websidestory.com/
Loganalyse, Site-Metrics

clicktracks http://www.clicktracks.com/
Pfadanalysen, CTR u.&.
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ldeales e-Fundraising

SESTIE . Billig
Spendenaufruf | =l e Schnell
= Click _
| Sehr geehrte Frau Grosjean ¢ Em Ot 10N a.l
Bitte helfen Sie uns!
nttpJlwwiw.spende.ch |......... Online- ansprechend
Herzlichen Dank! gz Spenden- 5 L
L('jsung ¢ ersonIICh
e Interaktive
nformations-
lhre ' menge

Datenbank
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Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Die Resultate der Link-Studie bel Internetusern und
der Online-Umfrage bei Organisationen sind abrufbar
unter:

http://www.grsbox.ch
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Sibylle Grosjean
*25.12.1964

Fachfrau Direktmarketing,
Fundraiserin, Weiterbildung in Controlling
und Managment

16 Jahre Greenpeace:

Fundraising, Marketingleitung
Kampagnenleitung, stv Geschaéftsleiterin
Internet-Relaunch

Seit Juli 2002 grsbox GmbH
Inhaberin & Geschaftsfuhrerin

Zu den Kunden gehdren:

SLRG, WWEF, Greenpeace
SES, VCS, HEKS, Avanti-Nein
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Kontaktinformation

grsbox ...

Sibylle Grosjean
Postfach

8039 Zirich

043 /33301 13
service@grsbox.ch

www.grsbox.ch



